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INNOVATIVE TECHNOLOGIES

Centralny System
Automatyzacji Sprzedazy

Al ktora rozumie naszych uzytkownikow.

Nowoczesna platforma wykorzystujgca sztuczng inteligencje
do automatyzacji proces6w sprzedazy, retencji i personalizacji tresci.
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W swiecie nadmiaru informacji liczy sie uwaga
uzytkownika

Codziennie miliony os6b korzystaja z serwiséw informacyjnych, ale tylko niewielka cze$¢ staje sie
statymi, zaangazowanymi czytelnikami lub subskrybentami. Firmy medialne, wydawnictwa i
platformy online potrzebuja dzi§ narzedzi, ktére rozumieja zachowania uzytkownikéw w czasie
rzeczywistym - i potrafig na nie reagowac.

Odpowiedzig jest projekt INFOR IT

Centralny System Automatyzacji Sprzedazy (AS) to rozwigzanie, ktore taczy dane, analityke i sztuczna
inteligencje, by zwieksza¢ sprzedaz, zaangazowanie i retencje klientow.

Projekt obejmuje opracowanie narzedzi opartych na zastosowaniu sztucznej inteligencji i uczenia
maszynowego, dedykowanych realizacji celéw sprzedazy w branzy profesjonalnego tworzenia i
przetwarzania informacji.

Cele projektu

e Automatyzacja monitorowania portfela klientow

Stymulowanie aktywnego korzystania z produktu, przektadajace sie na zwiekszenie retencji klientow.
e Mikrosegmentacja uzytkownikéw

Profilowanie podziatu tresci na ptatne i bezptatne w zaleznosci od przynaleznosci uzytkownika do danego
mikrosegmentu.

e Wsparcie w tworzeniu tresci

Rozwigzania przeciwdziatajace przerywaniu lektury tekstow przez uzytkownikow, zwiekszajace
zZaangazowanie.



Co bedzie potrafit system AS?

1. Automatyzacja relacji z uzytkownikami

System sam identyfikuje uzytkownikéw, ktérzy moga zrezygnowac z ustugi, i proponuje im
odpowiednie dziatania retencyjne. Automatyzuje monitorowanie posiadanego portfela klientow,
stymulujac aktywne korzystanie z produktu.

2. Inteligentna segmentacja i personalizacja

AS analizuje zachowania w serwisach informacyjnych i automatycznie dopasowuje tresci oraz oferty
do indywidualnych potrzeb uzytkownika. Pozwala na mikrosegmentacje uzytkownikéw i profilowanie
podziatu tresci na platne i bezptatne.

3. Wsparcie dla tworcow tresci

Dzieki wykorzystaniu uczenia maszynowego system podpowiada, jak tworzy¢ teksty bardziej
angazujace - tak, by czytelnicy czeSciej wracali i spedzali wiecej czasu na stronie. Wprowadza
rozwiazania przeciwdziatajace przerywaniu lektury tekstow.

4. Wzrost efektywnosci sprzedazy

Platforma wspiera procesy sprzedazy i reklamy, maksymalizujac potencjat tresci ptatnych i inventory
reklamowego. Zwieksza przychody z wySwietlania tre$ci reklamowych potaczonych z tre$ciami
merytorycznymi.

,To nie kolejny system analityczny - to inteligentny asystent sprzedaZzy i retencji,
dziatajqcy 24/7."

Kluczowe komponenty systemu

System sktada sie z funkcjonalnosci: narzedzie automatyzujace obstuge klienta w obszarze
zwiekszenia retencji; narzedzie do automatycznej mikrosegmentacji uzytkownikéw w celu
zwiekszenia inventory reklamowego; narzedzie do wspomagania tworzenia tekstéw specjalistycznych
pod katem maksymalizacji zaangazowania uzytkownikéw portali internetowych.



Efekty projektu

o Wieksze zaangazowanie uzytkownikéw w tresci publikowane online

e  Wzrost przychodéw z subskrypcji i reklam

o Efektywne wykorzystanie danych i automatyzacja proceséw biznesowych
o Nowe mozliwosci dla redakcji, dziatéw sprzedazy i marketingu

e Zwiekszenie poziomu retencji dla produktéw Grupy INFOR

e Zwiekszenie poziomu gtebokosci czytania tekstow na portalach

Wartos¢ projektu

Projekt stanowi krok w kierunku transformacji cyfrowej branzy medialnej - taczy nauke, technologie i
biznes, tworzac rozwigzania oparte na sztucznej inteligencji. Rezultaty projektu zostang wdrozone do
dziatalno$ci gospodarczej, w pierwszej kolejnosci w ramach dziatalnosci INFOR.PL.

Finansowanie
Catkowity koszt projektu: 6 152 371,20 zt

Wktad Funduszy Europejskich: 2 460 948,48 zt

Projekt realizowany w ramach programu Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki (FENG
2021-2027).
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